Pengaruh pelayanan Islami dan pemberian bonus terhadap minat nasabah di Bank Tabungan Negara (BTN) Syari’ah cabang Semarang by Mustajidah, Anif
DAFTAR PUSTAKA 
 
Azwar, saifuddin, Reabilitas dan Validitas, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 
2003. 
 
Arifin, Zainul, Memahami Bank Syari’ah, Yogyakarta: UII Press, 2001. 
 
Anshori, Abdul Ghofur, Perbankan Syari’ah Indonesia, Yogyakarta: 
Gadjahmada University Press, 2009 
 
Antonio, M. Syafi’i, Bank Syari’ah Dari Teori Ke Praktek, Jakarta: Tazkia 
Cendekia, 2001. 
 
Arikunto, Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, 
Jakarta: Rineka Cipta, 2002. 
 
Departemen  Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, Bandung : CV 
Diponegoro, 2007. 
 
Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Jakarta: 
Balai Pusaka, 2005. 
 
Dyah Widyarini, Pengaruh Pengetahuan Tentang Bank Syari’ah Terhadap 
Minat Dosen IAIN Walisongo Semarang Pada Bank Syari’ah, 
Skripsi Institut Agama Islam Negeri Walisongo, 2009. 
 
Ghozali, Imam, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS,    
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2005. 
 
Hanif Amali Rivai, Identifikasi Faktor Penentu Keputusan Konsumen dalam 
Memilih Jasa Perbankan: Bank Syariah Vs Bank Konvensional, 
Kerjasama Bank Indonesia dan Center  for Banking Research 
Universitas Andalas. 
Hasan, Iqbal, Pokok-pokok Materi statistik, Jakarta: Bumi Aksara, 2003 
 
Arifin, Johan, Etika Bisnis Islami, Semarang: Walisongo Press, 2009. 
 
Karim, Adiwarman, Bank Islam Analisis Fiqih dan Keuangan, Jakarta, PT. 
Raja Grafindo Persada, 2004. 
 
-----------------, Ekonomi Islam; Suatu Kajian Kontemporer, Jakarta: Gema 
Insani, 2001. 
 
Kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya, PT. Raja Grafindo 
Persada, Jakarta, 2002. 
 Machmud dan Rukman, Amir, Bank Syari’ah teori, Kebiasaan, dan Study 
Empiris di Indonesia, Jakarta: Erlangga, 2010 
 
Mappiare, Andi, Psikologi Remaja, Surabaya: Usaha Offest Printing, 2000. 
 
Muhammad, Manajemen Bank Syariah, Yogyakarta, UPP AMP YKPM, 
2005. 
 
---------------, Teknik Perhitungan Bagi Hasil di Bank Syariah, Yogyakarta, 
UII Press, 2001 
 
Poerwadarminta,  WJS, Kamus Umum Bahasa Indonesia, Jakarta: Balai 
Pustaka, 2006. 
 
Prasetyo, Bambang, Lina Miftahul Jannah, Metode Penelitian Kuantitatif, 
Jakarta:  PT. Grafindo Persada, 2007. 
 
Ratminto & Atik Septi Winarsih, Manajemen Pelayanan; pengembangan 
model Konseptual, Penerapan Citizen’s Charter dan Standar 
Pelayanan Minimal, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2005 
 
Rahman, Saleh, Abdul, Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar 
Dalam Perspektif Islam, Jakarta: Prenada Media, 2004. 
 
Kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya, PT. Raja Grafindo 
Persada, Jakarta, 2002. 
 
Saleh, Abdul Rahman dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu 
Pengantar Dalam Prespektif Islam, Jakarta: Prenada Media, 2004 
 
Siti Sendari, Pengaruh Atribut Produk dan Pelayanan Islami terhadap Minat 
Nasabah (Studi Kasus Pada BMT Artha salsabil Ngaliyan 
Semarang) 
 
Siregar, Syofian, Statistika Deskriptif Untuk Penelitian Dilengkapi 
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, Bandung: PT 
RajaGrafindo Persada, 2010. 
 
Supardi, Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis, UII Press, Yogyakarta: 
2005 
Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan; Pendekatan Kuantitatif, 
Kualitatif, dan R & D, Alfabeta, Bandung, 2008 
 
Siregar, Syofian, Statistika Deskriptif Untuk Penelitian Dilengkapi 
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, Bandung: PT 
RajaGrafindo Persada, 2010. 
 
Soemitra, Andri, Bank & Lembaga Keuangan Syari’ah, Jakarta: Kencana, 
2009, Edisi Pertama. 
 
Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, ALFABETA, 
Bandung: 2008. 
 
Umar, Husein, Metode Riset Bisnis, Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 
2003. 
 
------------------, Research Methods in Finance and Banking (Jakarta: PT 
Gramedia Pustaka Utama. 2002). 
 
Wawancara dengan mbak Aulia Zahra Munif dan mas Jodi, Accounting dan 
Humas Capital di BTN Syari’ah Cabang Semarang, 2013. 
Hasan Zubairi, Undang-Undang Perbankan Syari’ah, Jakarta: Raja Grafindo 
Persada, 2009 
 
Dokumen BTN Syari’ah Cabang Semarang. 
 
Http://wawan-junaidi-blogspot.com/2009/10/pengertian-minat 
 
Http://lib.uin-malang.ac.id/thesis/chapter_iv/08510101-rifqatul-maulidah.ps. 
 
WWW.btnsyari’ah.co.id 
